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INFORMACJA O PRAWACH WELASNOSCI- NINIEJSZY DOKUMENT JEST
WEASNOSCIA WPS SP. Z 0.0. SP.K.

DOKUMENT NIE ZAWIERA DANYCH TECHNICZNYCH PODLEGAJACYCH
POLSKIM I PRZEPISOM PRAWA JAK ROWNIEZ EAR, ITAR, ECL

Zastepuje : ------------- S —

Instrukcje opracowal : Maciej Zatlucki, kierownik Dziatu Zakupéw i Sprzedazy
Instrukcje zatwierdzil: Julian Wilk, Dyrektor Naczelny
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1. Rejestr zmian dokumentu
Nr Data Opis zmiany
wydania | wydania
01 2021-05-13 | Pierwsze wydanie dokumentu
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1.2 Rozdzielnik

Dostawcy materiatow, wyrobow i ustug dla branzy lotniczej firmy WPS Sp. z 0.0. Sp. k. (zwana
dalej WPS lub firma), od ktorych wymaga si¢ systemu jakosci, spetniajacego niniejsze
minimalne wymagania jako$ciowe.

Firma WPS ocenia 1 wybiera dostawcow na podstawie ich zdolno$ci do spelnienia wymagan
jako$ciowych, przy czym zakres i rodzaj nadzoru nad dostawcg zalezy od wptywu dostarczanych
materialow i/lub ustug na realizacj¢ produkc;ji 1 sprzedaz.

1.3 Cel

Celem instrukcji jest ustanowienie podstawowych wymagan dla dostawcoéw, ktorych spetnienie
stanowi element procesu kwalifikacji i zatwierdzania.

1.4 Zakres

Podstawa wymagan stawianych dostawcom jest norma AS910 wyd.B. W przypadku wystapienia
jakichkolwiek sprzeczno$ci pomigdzy wymogami zamdwienia, a postanowieniami niniejszych
wymagan obowigzujg wymogi zamowienia. W celu zapewnienia dostgpu do dokumentacji i
zapisow jakos$ciowych w zakresie realizowanych przez dostawce zamowien, a takze
przeprowadzenia audytow oraz weryfikacji wyrobow i procesow WPS zastrzega dla siebie oraz
swojego Klienta, wtasciwych organéw, prawo wejscia na teren firmy dostawcy oraz firm
poddostawcow oraz dostepu do odpowiednich udokumentowanych informacji. WPS ma prawo
wstrzymac¢ zatwierdzenie dostawcy w przypadku zastrzezen co do jakosci, terminowosci dostaw,
braku reakcji na stawiane zalecenia lub niezadowalajacej przeprowadzonej oceny dostawcow.

5. Stosowane dokumenty

PN -EN ISO 9000:2015 Systemy zarzadzania jako$cig-podstawy i terminologia

PN -EN ISO 9001:2015 Systemy zarzadzania jako$cig-wymagania

AS 9100 wyd. Systemy Zarzadzania Jakoscia — wymagania dla organizacji zajmujacych sig
Lotnictwem, Astronautyka

AS 9120 wyd. B Systemy Zarzadzania Jako$cig- wymagania dotyczace dystrybutorow sprzgtu
lotniczego, kosmicznego i obronnego

Dostawca jest odpowiedzialny za zaopatrzenie si¢ w ogdlnodostepne normy takie jak np. PN,

BN oraz zapewnienie posiadania wszystkich pozostatych dokumentéw niezbednych do
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prawidlowego wykonania wyrobu lub ustugi. Dostawca jest odpowiedzialny za przestrzeganie
wymagan zawartych w zamowieniu lub umowie.

Dostawca jest odpowiedzialny za przekazanie zewn¢trznym dostawcom odpowiednich
wymagan, w tym wymagan klienta. Za dostarczenie dostawcy niezbednych instrukcji i norm
whasnych oraz specyficznych wymagan swoich klientdéw odpowiada dziat zakupow i sprzedazy.

6. Definicje

Stosuje si¢ terminy i definicje podane w normie 1SO 9001:2015.

Dostawca — organizacja lub osoba, ktora dostarcza wyrob lub ustuge.

Material sfalszowany — niclegalna lub nieautoryzowana kopia, substytut, zamiennik swiadomie
oznaczony, zidentyfikowany i przedstawiony, jako oryginalny, niemodyfikowany materiat
pochodzacy od Autoryzowanego Zrodta Dostaw.

Material podejrzany — materiat, ktorego przeglad (zawierajacy nie tylko inspekcje wizualng czy
testy) dostarcza watpliwosci, co do jego autentycznosci.

Nieautoryzowane zrédlo dostaw — zZrodito niespeilniajace definicji Zrédia autoryzowanego.
Przyktadowo: niezalezny dystrybutor, sprzedawca nieposiadajgcy pisemnego upowaznienia
oryginalnego wytworcy.

4. Kontekst organizacji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu —brak dodatkowych wymagan.

4.2 Zrozumienie potrzeb i wymagan stron zainteresowanych —brak dodatkowych wymagan.
4.3 Okreslenie zakresu Systemu Zarzadzania Jako$cia —brak dodatkowych wymagan.

4.4 System Zarzadzania JakoScig i jego procesy

Dostawca musi posiada¢ System Zarzadzania Jakoscig 1 spetnia¢ jego wymagania. Wymagania
Systemu Zarzadzania Jakoscia (AS9100, AS 9120, 1SO 9001czy inne) uzaleznione sg od
kwalifikacji dostawcy.

Poziom wymagan Systemu Zarzadzania Jako$cig dla dostawcy, okreslono w wewngtrznych
procedurach. Dostawca posiadajgcy certyfikat Systemu Zarzadzania Jako$ci jednej z
powyzszych norm, ma obowigzek przekazania kopii tego certyfikatu do WPS.

Dodatkowo dostawca jest zobowigzany do poinformowania o:

-fakcie utraty wazno$ci nadanych mu certyfikatow a takze do przestania kopii certyfikatow w
przypadku ich odnowienia,

-stwierdzeniu przez audytoréw zewnetrznych ( firmy certyfikujace) istotnych niezgodnosci,
-waznej zmianie w Systemie Zarzadzania Jakoscig Dostawcy,
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-zmianie w procesie majacej wptyw na jako$¢ wyrobu, zmianie w produktach i ustugach w tym o
zmianach dotyczacych dostawcoOw zewngtrznych

-zmianie miejsca produkcji.

W przypadku gdy Dostawca nie posiada certyfikowanego Systemu Zarzadzania Jako$cig lub
jego certyfikat nie odpowiada wymaganiom WPS potencjalny dostawca musi przedstawié
gotowos¢ dostosowania Systemu Zarzadzania Jakos$cig do wymagan, a System Zarzadzania
Jako$cig Dostawcy do czasu wymaganego certyfikatu jest nadzorowany przez WPS.

5. Przywodztwo- brak dodatkowych wymagan.
6. Planowanie Systemu Zarzgadzania JakoS$cig - brak dodatkowych wymagan.
7. Wsparcie

7.1 Zapewnienie Srodkow —brak dodatkowych wymagan.

7.1.2 Zasoby ludzkie

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia, ze osoby, ktorych to dotyczy sa swiadome ich
wkladu w zapewnienie zgodnosci produktu lub ustugi, ich wktadu w bezpieczenstwo produktow,
znaczenia etycznego zachowania.

7.1.3 Infrastruktura —brak dodatkowych wymagan.

7.1.4 Srodowisko pracy —brak dodatkowych wymagan.

7.1.5 Nadzorowanie sprzetu kontrolno-pomiarowego

Okresowe sprawdzenie/kalibracja sprzetu kontrolno—pomiarowego (SKP) i produkcyjnego
stanowigcego wlasno$¢ WPS a znajdujacego sie u dostawcy moze by¢ przeprowadzone przez
dostawce, W oparciu 0 wczesniejsze ustalenia w tym temacie z WPS.

W przypadku braku mozliwosci dokonania sprawdzenia/kalibracji przez dostawce, SKP/
oprzyrzagdowanie nalezy bezzwtocznie zwrdci¢ po uptywie waznosci okresu
sprawdzenia/kalibracji. Dostawca jest odpowiedzialny za stworzenie systemu zapewniajgcego
okresowe sprawdzenie sprzetu kontrolno-pomiarowego stanowigcego wiasno$¢ dostawcy.
7.2 Kompetencje —brak dodatkowych wymagan.

7.3 Swiadomosé-brak dodatkowych wymagan.

7.4 Komunikacja —brak dodatkowych wymagan.

7.5 Udokumentowane informacje:

Dostawca powinien posiada¢ odpowiednie procedury, aby zapewni¢ prawidtowa i1 efektywna
kontrolg cato$ci dokumentacji 1 zapiséw, w tym oprogramowania komputerowego

Oficjalny Dystrybutor
Rynek Przemystowy

y 4




LIPS

8 WPS Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Wojska Polskiego 9D, 39-300 Mielec
§ +481758 52079, +481752 32 398 = biuro@wps.pl @ wwwwps.pl

WPS SP. Z O.0. Instrukcja procesu Wyd.01
SP.K. IP-11
Wymagania jako$ciowe dla dostawcow produktow Strona/stron
Aerospace 6/10

zaangazowanego na rzecz realizacji zamoéwien WPS, wiacznie z procedurami zapewniajacymi
formalne wycofanie no$nikow zawierajacych nieaktualne lub niekompletne dane komputerowe.
Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia (wlasciwego identyfikowania i nadzorowania) i
archiwizowania dokumentacji technicznej i jako$ciowe]j zwigzanej z realizacjg zamowien i
umow dla WPS przez 10 lat (jesli nie ustalono inaczej)

Zapisy sporzadzone przez dostawce w zwigzku z realizacja umowy i zamowienia, w tym
dotyczace personelu, maja by¢ dostepne dla przedstawicieli WPS, ich klientow lub stosownego
organu nadzoru i nie mogg by¢ zniszczone po uptywie okreslonego czasu bez zgody WPS.

8. Dzialania operacyjne

8.1 Planowanie i nadzo6r nad dzialaniami operacyjnymi
W przypadku nowych uruchomien dostawca jest zobowigzany do:
-Sprawdzenia kompletnos$ci oraz aktualno$ci posiadanej dokumentacji, tj. rysunku, norm,
warunkow technicznych niezbednych do realizacji zaméwienia,
-Przeanalizowania dokumentacji technicznej pod katem mozliwosci wykonawczych.
- Opracowania technologii wykonania z uwzglednieniem odpowiednich mozliwosci linii
procesow specjalnych, oprzyrzadowania, narz¢dzi, srodkéw mierniczych i czgstotliwosci
dokonanych pomiarow.
8.1.1Zarzadzanie ryzykiem —brak dodatkowych wymagan.
8.1.2 Zarzadzanie konfiguracja—brak dodatkowych wymagan.
8.1.4 Zapobieganie uzyciu czesci sfalszowanych —brak dodatkowych wymagan.
8.2 Wymagania dla produktéw i ushug.
Cata korespondencja i dokumentacja w zakresie realizowanej umowy lub zamoéwienia powinna
by¢ dostepna w jezyku uzgodnionym z WPS.
Dostawca jest zobligowany do zapobiegania i minimalizowania mozliwos$ci uzycia materiatow
sfatszowanych, niezatwierdzonych, podrobionych lub przeterminowanych na potrzeby realizacji
zamoéwienia klienta.
8.2.1 Komunikacja z klientem.
W razie nie$cisto$ci na zamdowieniu nalezy skontaktowac si¢ osoba pod adresem email
wskazanym na zaméwieniu.
8.2.2 Okreslenie wymagan zwiazanych z wyrobem-brak dodatkowych wymagan.
8.2.3 Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu —brak dodatkowych wymagan
8.3 Projektowanie i rozwdéj —brak dodatkowych wymagan.
8.3. Projektowanie i rozwoj wyrobow i ushug-—brak dodatkowych wymagan.
8.4. Nadzor nad procesami, wyrobami i uslugami dostarczanymi z zewnatrz:
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Zlecenie przez dostawce wykonania procesow (np. procesow specjalnych) u poddostawcy moze
by¢ dokonane tylko w zatwierdzonym zrodle po uprzednim uzgodnieniu z dzialem zakupow
WPS.

W szczegolnych przypadkach dostawca poprzez zamowienie zostanie poinformowany o
dodatkowych wymaganiach dotyczacych:

-procesow, wyrobow i ustug, ktére majg by¢ dostarczone,

-zatwierdzania (wyrobow, ustug, metod, procesow, urzadzen i wyposazenia, zasad dopuszczenia
(zwalniania wyrobow i ustug), kompetencji —wymaganych kwalifikacji),

-wspolpracy (interakcji) zewnetrznych dostawcow z WPS,

-stosowanego przez WPS nadzoru i monitorowania efektéw dziatania zewnetrznych dostawcow,
-dziatan zwigzanych z weryfikacja i walidacjg planowanych u dostawcy,

-kontroli projektu i rozwoju, wymagan specjalnych, pozycji krytycznych, charakterystyk
kluczowych,

-badan, kontroli i weryfikacji (w tym procesu produkcyjnego),

-uzycia technik statystycznych do kwalifikacji wyrobu,

-potrzeb wdrozenia SZJ,

-powiadomienia o procesach, wyrobach lub ustugach niezgodnych oraz uzyskania zatwierdzenia
co do ich dyspozycji,

-zapobieganiu uzycia czesci sfatszowanych,

-powiadomienia o zmianach w procesach, wyrobach lub ustugach, wlacznie ze zmianami
dotyczacymi dostawcOw zewngtrznych oraz lokalizacji produkcji (niezbedne jest wczesniejsze
uzyskanie pisemnej zgody),

-przekazania w dot do dostawcow zewngtrznych stosownych wymagan,

-dostarczenia probek do badan,

-zachowania udokumentowanych informacji, wlacznie z okresami ich zachowywania 1
wymaganiami co do ich utylizaciji,

-prawa dostepu do wszystkich obszaréw i urzadzen zwigzanych z realizacjg zamowien oraz
dostepu do wszystkich udokumentowanych informacji na kazdym poziomie fancucha dostaw
-zapewnienia, ze osoby uczestniczgce w realizacji zamoéwienia sg $wiadome swojego wktadu w
zgodnos$¢ wyrobu, jego bezpieczenstwo oraz znaczenia etycznego zachowania.

Dostawcy zewnetrzni podlegajg corocznej ocenie. Ocenie podlega terminowo$¢ oraz jako$¢
dostarczanych wyrobow/ustug. W zaleznos$ci od wynikéw oceny dostawcy podzieleni sg na 4
kategorie: A,B, C, D. Dostawca moze uzyska¢ nast¢pujacy status:

-dostawca zatwierdzony (A,B)- spelnia wymagania odno$nie zamawianego wyrobu

-dostawca zatwierdzony warunkowo (C)- spelnia wymagania czesciowo, nie spetnienie czesci
wymagan nie wptywa na jako$¢ koncowa wyrobu
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-dostawca niezatwierdzony (D)- nie spetnia wymagan lub nie podejmuje w wyznaczonym
terminie wymaganych dzialan korygujacych lub zostato stwierdzone znaczace pogorszenie
jakos$ci dostaw.

Dostawca nieaktywny (N)- brak wspotpracy z danym dostawcg przez okres dtuzszy niz 5 lat.
Formularze oceny dostawcéw przechowywane sa w komodrce zakupow.

8.5 Produkcja i dostarczanie ustug —brak dodatkowych wymagan.

8.5.1.1 Nadzér nad wyposazeniem produkcyjnym, narzedziami i programami—brak
dodatkowych wymagan.

8.5.1.2 Walidacja i kontrola procesow specjalnych.

8.5.1.3 Walidacja proceséw produkcji i ustug -brak dodatkowych wymagan.

8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalnos$¢.

Dostawca odpowiada za prawidlowe ewidencjonowanie i identyfikowanie wyrobow zgodnie od
momentu rozpoczecia procesu, az do momentu wysytki.

8.5.3Wlasnos¢ Klienta.

Dostawca jest zobowigzany do uzycia powierzonego materiatu zgodnie z przeznaczeniem na
realizacje konkretnego zamowienia. Powierzony materiat powinien by¢ przez dostawce
zidentyfikowany oraz odpowiednio 0znaczony w sposob pozwalajgcy na odrdznienie go od
materialow dostawcy oraz innych klientow, zarowno w procesie produkcyjnym jak i
sktadowania. Dostawca jest zobowigzany do dokonywania i przesytania spisu powierzonego
materiatu bedacego na stanie magazynu i w toku produkcji minimum raz w roku oraz na
zyczenie klienta WPS Uwaga: WPS ma prawo w kazdym czasie dnia roboczego skontrolowaé u
dostawcy material powierzony oraz dokonac spisu z natury potwierdzajac arkusz spisowy.
8.5.4 Zabezpieczenie wyrobu.

Dostawca winien zabezpieczy¢ 1 zapakowa¢ dostarczany wyrdb zgodnie z wymaganiami
zamoOwienia, warunkow technicznych lub norm.

-Wyréb winien by¢ zabezpieczony antykorozyjnie (jezeli konserwacja ma zastosowanie) na
okres magazynowania.

-Wyroby musza by¢ pakowane tak aby nie powodowaty wzajemnych uszkodzen pomiedzy soba
podczas wykonywania procesow specjalnych na kazdym etapie procesu, przechowywania i

transportu.

-Nalezy zapewni¢, aby materiat zastosowany do pakowania nie powodowat zanieczyszczenia na
czesciach.

-Zastosowane opakowania powinny by¢ dostosowane do ciezaru i rozmiarow pakowanych
Wyrobow.

8.5.5. Dzialania po dostawie.
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Dostawca zobowigzany jest do wspotpracy w przypadku wykrycia wyrobu niezgodnego oraz
wystawienia reklamacji przez WPS lub jej klienta.

8.5.6 Nadzor nad zmianami

Dostawca wyrobow dla ktérych jest to wymagane zobowigzany jest zatagczy¢ Swiadectwo
zgodnosci (tzw. Certificate of Conformity, CofC) oraz inne dokumenty jakos$ciowe o ile sg
wymagane.

8.6. Zwolnienie wyrobow i ustug:

Wszystkie dostarczane do WPS wyroby, musza posiada¢ dokument jako$ci okreslony w
zamowieniu lub umowie, podpisany przez osobg odpowiedzialng ze strony dostawcy,
poswiadczajacy zgodno$é dostarczonych wyroboéw ze wszystkimi wymaganiami zamowienia lub
umowy. Dane na dokumentach muszg zawiera¢ poziomy wydan (rewizji) dokumentow, wg
ktérych wyroby zostaly zwolnione.

Na dokumencie takim powinny znalez¢ si¢, jako minimum, nast¢pujace dane:

* nazwa, adres 1 kod dostawcy (zgodnie z zamdwieniem),

* numer cze¢sci, opis, nr zmiany (rewizji), ilos¢, numer seryjny, numer partii,

» numer zaméwienia lub umowy,

» wszelkie informacje dotyczace odstepstw, niezgodnosci, zezwolen itp.,

+ informacj¢ o ograniczeniu zywotnosci czesci,

* o$wiadczenie o zgodnosci z wymaganiami zamowienia lub umowy,

» wszystkie inne dane okreslone w wymaganiach technicznych lub zamowieniu lub umowie,
* podpis upowaznionego przedstawiciela dostawcy,

» certyfikaty dla wyrobow, materiatéw (gdy dotyczy)

8.7 Nadzor nad wyrobem niezgodnym.

Jezeli dostawca w trakcie wykonywania ustugi stwierdzi jakiekolwiek niezgodnos$ci na
wyrobach, zobowigzany jest do przestania e-mailem do Dzialu Zakupow WPS elektroniczng
wersj¢ wypetionego formularza ,,Zgloszenie niezgodnosci przez Dostawceg” (Formularz nr 1/1P-
11). Formularz powinien zawiera¢ opis niezgodnosci, przyczyne ich powstawania oraz podjete
dzialania korygujace. Formularz nalezy przesta¢ w terminie do 7 dni od stwierdzenia
niezgodnosci do WPS.

Nastepnie w WPS zostanie wydana pisemna dyspozycja o akceptacji, sposobie naprawy lub
odrzuceniu wyrobu. Zaakceptowany wyrdb niezgodny powinien by¢ oznakowany przywieszka,
naklejkg lub przez odpowiednie ocechowanie na zagdanie WPS i dostarczony wraz ze
$wiadectwem jako$ci. Dostawca nie moze zeztomowac¢ materiatu, ktory jest wtasnoscig WPS i
zostal zabrakowany z winy wad materialowych lub innych wad do czasu zakonczenia
reklamacji. O zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego dostawce poinformuje handlowiec
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WPS. Na pisemne zadanie dostawca jest zobowigzany odesta¢ zezlomowany materiat, ktory jest
wiasnoscig WPS.

Reklamacje:

-jezeli WPS w dostawie wykryje niezgodno$¢, ktéra nie zostata wczes$niej zadeklarowana, to
dostawca otrzyma e-mailowg informacj¢ z Dziatlu Zakupéw na formularzu Formularz nr 2/1P-
11/1 Zgloszenie niezgodnosci do Dostawcy.

Niezgodno$¢ taka wymaga analizy i1 podjecia dziatan zgodnie z procedurami obowigzujacymi u

Dostawcy, w tym sprawdzenie standw magazynowych pod katem kwarantanny dla wyrobow na
ktérych wykryto niezgodnos$é, okreslenie i usunigcie przyczyn powstania niezgodnos$ci i nie
wykrycia ich u dostawcy, wprowadzenia akcji korekcyjnych oraz oceng ich skutecznosci. W
przypadku zgloszenia reklamacji przez WPS dostawca jest zobligowany do rozpatrzenia jej w
terminie 14 dni (gdy nie ustalono inaczej).

Postepowanie w przypadku dostarczenia wyrobu niezgodnego:

Wyroby niezgodne z zamdwieniem, umowa nie moga by¢ dostarczone, chyba, ze WPS wyrazi
pisemnie zgode¢ na taka dostawe.

W przypadku zgody na dostarczenie wyrobu niezgodnego, charakterystyki niezgodne wyrobow 1
ich numery fabryczne musza by¢ wyraznie oznaczone i ujete w dostarczanym wraz z wyrobem
dokumencie jakos$ci dostawcy.

Zgoda na dostarczenie wyrobu niezgodnego stanowi podstawe do negocjacji ceny 1 nie zdejmuje
z dostawcy odpowiedzialno$ci za dostarczany wyrob.

W przypadku niezgodnos$ci znalezionej przez WPS na dostarczonych wyrobach, WPS przesla do
dostawcy Reklamacje¢ w formie e-mailowej.

Dostawca ma 30 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji (wg Umowy z 3M).

Reklamacja moze zawiera¢ 2 rodzaje dyspozycji:

- zwrot do dostawcy wyrobow niezgodnych w celu ich wymiany na zgodne — dostawca ma do 60
dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji na wystanie nowego, zgodnego wyrobu.
Wszystkie koszty zwigzane z odestaniem wyrobow niezgodnych pokrywa dostawca,

- korekta faktury — do 3 dni po rozpatrzeniu reklamacji

Dostawca, ma obowigzek przeanalizowa¢ niezgodnos¢, dostarczy¢ do WPS pisemny raport z
przeprowadzonego badania wraz z wnioskami, oraz opracowac plan naprawczy.

Sposodb postgpowania z wyrobem niezgodnym zostanie kazdorazowo indywidualnie okreslony
przez WPS niezaleznie od powyzszych wymagan.

Postepowanie w przypadku wykrycia materialu podejrzanego lub sfalszowanego:

W przypadku podejrzenia o mozliwos$ci przeniknigcia materiatu podejrzanego badz sfatszowanego
do tancucha dostaw, dostawca powinien o tym fakcie jak najszybciej powiadomi¢ WPS.
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Dostawca zapewni:

- Informacje konieczne do okreslenia rozmiaru problemu,

- Identyfikacj¢ potencjalnie dotknietych materiatow (czesci, komponentow),

- Monitoring cze¢$ci podrobionych,

- Kwarantanna i raportowanie podejrzanych lub wykrytych czesci podrobionych.

W  przypadku wykrycia w WPS materialu sfalszowanego, dostawca ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ prawng i odszkodowawcza, zwigzang z wykryciem i usunigciem z WPS
podrobionego materiatu.

9. Ocena efektow dzialania.

9.1 Monitorowanie i pomiary.

Dostawca zobowigzany jest do planowania 1 wdrazania procesdéw monitorowania, pomiaru,
analiz 1 doskonalenia potrzebnych m.in. do wykazywania zgodnos$ci wyrobu. Dostawca
zobowigzany jest do monitorowania i mierzenia na odpowiednich etapach procesu realizacji
wyrobu jego wlasciwosci w celu sprawdzenia czy zostaly spelnione wymagania dla wyrobu — wg
wymagan zamowienia lub umowy.

Dostawca powinien planowac, wdrazac¢ i kontrolowa¢ procesy, stosownie do organizacji i
wyrobu, majace na celu zapobieganie czeSciom sfalszowanym lub podejrzanym o sfatszowanie 1
ich uzyciu w wyrobie poprzez:

-szkolenie stosownych 0sob w uswiadamianiu 1 zapobieganiu czg¢sciom sfatszowanym,;

- nadzorowanie dostawcow zewngtrznych;

-kontroli zakupu wyrobdéw dostarczanych zewnetrznie od producentéw oryginalnych lub
autoryzowanych, autoryzowanych dystrybutoréw lub pochodzacych z innych zatwierdzonych
zrodet;

-uwzglednienia wymagania dla zapewnienia identyfikowalnosci czgsci i komponentéw wg ich
pierwotnych lub autoryzowanych producentow;

-uwzglednienie w procesie metodologie weryfikacji i badan dla wykrycia czgséci sfatszowanych.
9.1.2 Zadowolenie klienta —brak dodatkowych wymagan.

9.1.3 Analiza danych —brak dodatkowych wymagan.

9.2 Audyt wewnetrzny —brak dodatkowych wymagan.

9.3 Przeglad zarzadzania —brak dodatkowych wymagan

10 Doskonalenie.

10.2 Dzialania korygujace —brak dodatkowych wymagan
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Kazda niezgodno$¢ stwierdzona przez WPS na wyrobach lub dokumentach dostawcy musi by¢
w ciggu 3 dni potwierdzona a w ciggu 30 dni kalendarzowych, (jesli nie ustalono inaczej) zosta¢
przez niego przeanalizowana, a z analizy sporzadzony i dostarczony do WPS raport zawierajacy:
- natychmiastowg akcje korekcyjna,

- Opis przyczyny,

- opis akcji korygujacej w celu usuniecia przyczyn,

- plan wprowadzenia akcji korygujace;.

10.3 Ciagle doskonalenie —brak dodatkowych wymagan.

11. Wymagania dodatkowe dla dostawcow sa wymaganiami normy lotniczej AS9100 -
Systemy Zarzadzania Jako$ciag — wymagania dla organizacji zajmujacych si¢ Lotnictwem,
Astronautyka

12. Wykaz formularzy
Formularz nr 1/1P-11/1 — Zgtoszenie niezgodnosci od Dostawcy
Formularz nr 2/IP-11/1- Zgloszenie niezgodnosci do Dostawcy.
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